
 

   
 

Syftet med 
behandlingen - 
vad vi gör och 
varför. 

Typer av personuppgifter 
som används för syftet. 

Laglig grund för 
behandlingen enligt 
dataskyddsförordningen. 

När syftet att använda 
uppgifterna upphör.  

Vilken kategori av 
mottagare utöver Forena 
har tillgång till dina 
personuppgifter 

Administration av 
ditt medlemskap: 
Till exempel  
Att hantera 
inträden och 
utträden ur 
förbundet, 
fakturering av  
medlemsavgift, 
kursanmälningar, 
hantera ändringar 
av medlemskapet, 
säkerställa 
korrekta 
adressuppgifter, 
föra 
medlemsregister, 
hantera säkra 
meddelanden 
mellan dig och 
förbundet via 
telefon, e-post 
eller säkra 
meddelanden. 

Namn, personnummer, 
postadress, e-post, telefon, 
lön, kontouppgifter, 
arbetsplats samt övriga 
relevanta uppgifter du som 
medlem lämnar till 
förbundet vid kontakt med 
oss. 

6.1.b Avtal (administration 
av medlemskapet) 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet  

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

Leverantör av 
medlemssystem 
IT-leverantör 
Bankgirocentralen (för 
den som betalar 
medlemsavgiften via 
autogiro) 
SPAR 
Banker (E-faktura, 
medlemsavgift) 

 
Ansluta 
medlemmar till 
gruppförsäkring 

Namn, personnummer, 
kontaktuppgifter 

6.1.b Avtal (försäkringar) 
9.2.f Rättsliga anspråk  

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

Skandia 
(gruppförsäkring) 
Bliwa 
(inkomstförsäkring) 



 

   
 

samt 
inkomstförsäkring
. 

Ta fram medlems- 
och lönestatistik. 

Namn, personnummer, lön 6.1.e: Allmänt intresse eller 
myndighetsutövning (ta 
fram statistik) 
9.2.b: Arbetsrätt, social 
trygghet och -skydd 
9.2.j: Arkiv-, statistik- och 
forskningsändamål av 
allmänt intresse 

Senast tio år efter att 
statistiken tagits fram. 

FAO - 
Försäkringsbranschens 
arbetsgivarorganisation 

Kommunikation 
till dig som 
medlem via till 
exempel 
nyhetsbrev. 

Namn, e-postadress 6.1.b: Avtal (ge medlemmar 
information kopplad till 
deras medlemskap) 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast 1 år efter utträde 
ur förbundet. 

Leverantör av 
nyhetsbrevstjänst 

Enkäter till dig 
som medlem, till 
exempel i frågor 
rörande 
arbetsmiljö, hur 
nöjd du är med 
ditt medlemskap i 
Forena, eller för 
att utvärdera 
exempelvis 
Forenas 
kursverksamhet. 

Namn, e-postadress samt de 
uppgifter du som medlem 
själv anger när du besvarar 
enkäter och 
undersökningar. 

6.1.f: Berättigat intresse 
(inhämta information om 
vad medlemmar tycker i 
relevanta frågor och om 
förbundet) 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast 1 år efter 
enkätens utförande. 

InSurvey/Cloudconnecte
d (leverantör av 
enkätverktyg) 



 

   
 

Arkivering av 
förbundets 
handlingar i syfte 
att möjliggöra 
framtida 
forskning. 

Namn, personnummer, 
postadress, e-post, telefon, 
lön, kontouppgifter, 
arbetsplats samt övriga 
relevanta uppgifter 
kopplade till eventuella 
ärenden som Forena har 
hanterat under den tiden du 
varit medlem i Forena. 

6.1.f: Berättigat intresse 
(bevara information för 
framtiden) 
6.1.e: Allmänt intresse 
(möjliggöra framtida 
forskning) 
9.2.j: Arkivering 

Ingen gallring sker, med 
hänsyn till ändamålet. 

TAM 

Att i 
förekommande 
fall tillhandahålla 
profilprodukter 
och trycksaker till 
förtroendevalda 
och medlemmar. 

Namn, postadress, e-
postadress 

6.1.f: Berättigat intresse (ge 
medlemmar information 
kopplad till sitt 
medlemskap, samt 
marknadsföra 
verksamheten) 
9.1.d: Berättigad 
verksamhet 

Leverantören av 
profilprodukter och 
trycksaker lagrar inte 
uppgifterna efter 
genomförd 
beställning/utskick. 

Leverantör av 
profilprodukter och 
webbshop 
Distributör av trycksaker 

Att erbjuda facklig 
rådgivning till 
medlemmar, via 
telefon, e-post 
eller säkra 
meddelanden. 

Namn, personnummer, 
postadress, e-post, telefon, 
lön, arbetsplats samt övriga 
relevanta uppgifter du som 
medlem lämnar till 
förbundet vid kontakt med 
oss. 

6.1.b: Avtal (ge medlemmar 
facklig rådgivning) 
9.1.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

MySoft (leverantör av 
Forenas medlemssystem) 
iCentrix (Telavox/Flow), 
(leverantör av Forenas 
telefonisystem) 
HPS (Forenas IT-
leverantör) 

Att företräda dig 
som medlem i 
arbetsrättsliga 
förhandlingar och 
i övrigt tillvarata 
dina intressen i 
enlighet med 
Forenas stadgar 

Namn, personnummer, 
postadress, e-post, telefon, 
lön, arbetsplats samt övriga 
relevanta uppgifter du som 
medlem lämnar till 
förbundet vid kontakt med 
oss, eller de uppgifter 

6.1.b: Avtal (företräda 
medlemmars intressen) 
9.1.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

Eventuella uppgifter som 
Forena får eller tar emot 
från arbetsgivaren. 



 

   
 

samt 
kollektivavtal i 
enskilda ärenden. 

Forena får från 
arbetsgivaren. 

Sammanställa 
bokföring och 
redovisning i 
enlighet med 
bokföringslagar 
samt bevarande av 
denna i enlighet 
med gällande lag. 

Anställning, namn, 
personnummer, lön, 
eventuella uppdrag. 

6.1.c: Rättslig förpliktelse 
(lagkrav) 
9.2.f: Rättsliga anspråk 

De uppgifter som 
kommer med i 
revisionsakten sparas i 
upp till tio år. 

Revisionsbyrå 

Admininstera 
anmälan och 
deltagande vid 
våra kurser och 
aktiviteter. 

Personnummer, namn, 
kontaktuppgifter, 
eventuella 
kostpreferenser/allergier. 

6.1.b: Avtal 
(kursadministration) 
 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

Leverantör av Forenas 
medlemssystem 
Leverantör av 
enkätverktyg 
Eventuell extern 
kurs/konferensarrangör 
(vid fysiska kurser) 

Administera 
konfliktåtgärder 
och utbetalningar 
i händelse av 
konflikt med 
arbetsgivare. 

Namn, personnummer, 
kontaktuppgifter, 
kontouppgifter, lön. 

6.1.b: Avtal (stöd vid 
konflikt) 
9.2.b: Arbetsrätt och socialt 
skydd 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

 

Rättshjälp till dig 
som medlem vid 
tvist. 

Namn, personnummer, 
postadress, e-post, telefon, 
lön, kontouppgifter, 
arbetsplats samt övriga 
relevanta uppgifter du som 
medlem lämnar till 

6.1.b: Avtal (företräda 
medlemmar vid tvister) 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

LO-TCO Rättsskydd 



 

   
 

förbundet vid kontakt med 
oss - eller de uppgifter 
Forena får från 
arbetsgivaren. 

Förhandla 
anställnings- och 
lönevillkor för 
Forenas 
medlemmar. 

Namn, personnummer, lön 
samt arbetsplats. 

6.1.b: Avtal 
(kollektivavtalsförhandling
) 
9.2.b: Arbetsrätt och socialt 
skydd 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast tio år efter 
utträde ur förbundet. 

Eventuella uppgifter som 
Forena får eller tar emot 
från arbetsgivaren. 

Administrera 
personuppgifter 
på personer som 
har visat intresse 
för att vara 
medlemmar i 
förbundet. 

Namn, e-post, telefon. 6.1.f: Berättigat intresse (ge 
medlemmar information 
kopplad till sitt 
medlemskap, samt 
marknadsföra 
verksamheten) 
 
9.1.d: Berättigad 
verksamhet 

Senast tre månader efter 
insamlingen. 

 

Verifiera din 
identitet 

Personnummer 6.1.f: Berättigat intresse 
(verifiering av identitet) 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Raderas efter 
identifieringstillfället  

Svensk E-identitet 
(verifiering) 

Säkerställa att du 
som medlem 
omfattas av 
lönerevision i 
enlighet med 
kollektivavtal. 

Personnummer, namn, lön 6.1.c: Rättslig förpliktelse 
(kollektivavtal) 
9.2.b: Arbetsrätt och socialt 
skydd 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Efter avslutad 
lönerevision 

Arbetsgivare 



 

   
 

Tillhanda-
hållande av 
karriärtjänster 

Namn, e-postadress, 
telefonnummer 

6.1.f: Berättigat intresse (ge 
karriärstöd till 
medlemmar) 
9.2.d: Berättigad 
verksamhet 

Som längst 14 månader 
från ansökan 

Ranstad 

Att kunna ge 
personaliserat 
innehåll på 
forena.se och 
därmed göra det 
enklare för 
besökarna att 
hitta rätt. 

Data om användarens besök 
på webbplatsen. 

6.1.a: Samtycke Inga personuppgifter 
lagras. 

Rek.ai 

 


